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e  Direkta fragor

e  Konsekvensfragor
e  Berattarfragor

e  Foljdfragor

e Ledande fragor

e  Provningsfragor

e  Provokativa fragor
e  Lasningsfragor

e Alternativfragor
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Skapa medvetenhet och bekréfta
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BEHOVSANALYS

2 o LOSNINGAR & FORSLAG
Mdnga fragor

BLA ROD GUL | GRON |
EGENSKAPER / TYCKER OM EGENSKAPER / TYCKER OM EGENSKAPER / TYCKER OM EGENSKAPER / TYCKER OM
SIFFROR DRIV OCH ENERGI SOCIAL OSOCIAL
STRUKTUR SNABBA BESLUT GILLAR ATT PRATA GILLAR ATT INTE SYNAS
DETALJER OTALIG GILLAR ATT SYNAS GILLAR ATT INTE HORAS
NOGGRANN VILL SE RESULTAT OFTAST GLAD GILLAR INTE ATT PRATA
GRAFER TAR SALLAN INITIATIV
DIAGRAM
RAPPORTER
ARBETAR OFTA MED/SOM ARBETAR OFTA MED/SOM ARBETAR OFTA MED/SOM ARBETAR OFTA MED/SOM
EKONOMI VD SALJARE SYSTEMUNDERHALL
REDOVISNING CHEF FORELASARE PROGRAMMERARE
CONTROLLER ANSVARIG ARTIST KONTORSUPPGIFTER
PROJEKTLEDNING ENTREPRENOR UNDERHALLARE ADMINISTRATIVA UPPGIFTER
CHEF FORETAGARE REKLAM / MEDIA
INKOPARE
BEHANDLA INVANDNINGAR
e Aoch O ér att behalla lugnet och lyssna fardigt
e Man ska inte bemdta utan behandla en invéndning
e Man ska sakligt 6vertyga kunden —inte forsoka 6vertala
e Lyssna fardigt pa invandningen
o Stall fragor for att fa betanketid och mer information
e Gaejiforsvarsstallning
e Ha och visa respekt for kund oavsett vad man tanker
e Forsok analysera orsaken till invandningen
e F3alltid kunds accept pa svaret
e T6m kunden pa invandningar — det kan finnas fler
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